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Na Medida CARTA AO LEITOR

Lula & Ram Charan

“Lula esta aborrecido com o tempo que corre entre a hora em que decide fazer uma
coisa e 0 momento em que essa Coisa acontece na economia real.”
0 Globo, 18/01/09, pag. 10.

Ainquietagéo do Presidente, registrada na coluna do jornalista Elio Gaspari, é com-
partilhada por todos os lideres de organizacdes publicas e privadas comprometidos
com um dos temas centrais da administracdo, neste inicio de século 21: a Execucdo.
Segundo o hoje mais badalado guru do mundo dos negécios, o indiano Ram Charan,
criar uma estratégia é a “parte facil”, dificil é viabilizé-la. Para explicitar essa tese
Charan escreveu, em parceria com Lawrence Possidy o livro que ja se tornou um classico:
“Execugdo. A disciplina para atingir resultados”.

A obra mostra que ha trés processos-chave para a execucdo de um planejamento sem
falhas: unir pessoas, estratégia e operacdes. Liderar esses processos é o verdadeiro traba-
lho de todos os niveis de geréncia dentro da Organizacao.

Vale destacar um trecho da introducao do livro: “Muitas pessoas consideram a execugao
apenas um detalhe operacional que pode desgastar a imagem do lider empresarial. Isto
é um equivoco. Ao contrario, é a tarefa mais importante do lider.” Seria possivel reforcar a
tese lembrando a crenca equivocada que qualifica o gerente que acompanha a execugao
como “centralizador”.

Um rapido olhar sobre a nossa realidade evidencia que o Presidente e seus antecessores
devem ter tido muitos momentos de aborrecimento pelo tempo decorrido entre a decisao
tomada e sua execugao.

As teses de Charan, detalhadas em seus 11 livros publicados, devem servir de reflexdo para
reforcar nossas acdes na execucao/implantacdo de nosso Planejamento Estratégico.
Execucdo é a palavra-chave para 0 novo tempo que ja estamos vivendo!

Jodo Jornada
Presidente do Inmetro
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AGENDA

DIA INTERNACIONAL DO CONSU-
MIDOR - Para comemorar a data,
a Diretoria da Qualidade fard um
evento na Central do Brasil (RJ) no
dia 13 de marco, das 7 h 30 min ao
meio-dia. Até as 9 h 30 min havera
distribuicdo da cartilha Casa Segura.
Durante todo o periodo, a equipe da
Dqual dara informacdes sobre os as-
pectos metroldgicos presentes no dia-
a-dia dos cidadaos.

ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE
GESTAO DA CGCRE - A Coordena-
cdo de Acreditacdo realizard no dia
12 de marco, na Sociedade Brasileira
de Metrologia (RJ), a andlise critica
do seu sistema de gestdo. A intencao
é assegurar a continua adequacéo e
eficacia do sistema de gestdo em sa-
tisfazer os requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17011: 2005 e as politi-
cas e objetivos declarados. A reunido
serd presidida pelo Coordenador Ge-
ral e contard com a participacdo de
todos os gerentes da Cgcre.

SEGURANCA ALIMENTAR: VALIDA-
CAO DE METODOS ANALITICOS -
Michael Scheutwinkel, representante
do PTB e do Instituto de Metrologia
da Alemanha, sera o instrutor deste
Curso que tratara da validacdo de mé-
todos analiticos visando a quantifica-
cdo de componentes em alimentos,
incluindo técnicas enzimaticas, cro-
matogréaficas e microbioldgicas. Tam-
bém serd discutida a abordagem da
Diretiva Européia 657/2002, além dos
requisitos exigidos para a seguran-
ca alimentar pelos paises da Europa.
Curso voltado para gestores de acre-
ditacdo da Divisdo de Acreditacao de
Laboratérios, avaliadores/especialistas
da Coordenacdo Geral de Acreditacao
e da Divisao de Acreditacao de Labo-
ratérios e representantes dos labora-
térios acreditados na area de quimica.
Dias 26 e 27 de marco, das 8 h 30 min
as 17 h, no Rio de Janeiro.



Na Medida AQUI & NA REDE

Inmetro fard verificacao de 10 mil etildémetros

Para oferecer a Policia Militar condicoes de aplicar a
Lei Seca, o Ministério da Justica comprou em dezembro
10 mil etilémetros que serdo testados pelo Inmetro e
lpem. Os primeiros testes comegaram em janeiro no Rio,
em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul .

A verificacdo sera feita em duas etapas: a primeira,
uma analise para certificar se os equipamentos corres-
pondem ao modelo aprovado; a segunda, ensaios para
constatar se a indicacao esta dentro dos padrées estabe-
lecidos pelo regulamento.

Uma vez aprovado, o etildometro ganha uma etique-
ta com a marca da verificacdo e o equipamento esta
liberado para fins de fiscalizacdo. Se for reprovado, é
etiquetado como instrumento incorreto e devolvido ao

Ipem-MG fiscaliza
instrumentos metroldgicos

Entre 13 e 16 de janeiro, o Instituto de Pesos e Medidas
de Minas Gerais (lpem-MG) realizou fiscalizacdo nos ins-
trumentos metrolégicos no Mercado Central de Belo Ho-
rizonte. Foram conferidos todos os instrumentos de pesar
e medir em uso no comércio, num total de 398 balancas.
Destas, 383 foram aprovadas, 14 reprovadas e uma apre-
endida por nao apresentar modelo aprovado pelo Inmetro.
As balancas reprovadas serdo encaminhadas para os ajus-
tes necessarios.

A verificacdo é anual e obrigatéria e tem o objetivo de
certificar a confiabilidade dos equipamentos. Quando sao
encontradas irregularidades, como o lacre da balanca rom-
pido, os proprietarios estao sujeitos as penalidades previs-
tas na lei: multa, notificacdo para reparo, interdicdo, apre-
ensao e autuacdo do instrumento.

fabricante.

O Inme-
tro faz este
tipo de me-
dicdo des-
de 2002.
O trabalho é
uma parceria
entre a Divisdo de
Instrumentos de Medicdo no Ambito da Fisico-Quimica,
da Diretoria de Metrologia Legal, e a Divisdo de Me-
trologia Quimica, pertencente a Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial. Ndo héa previsdo para o inicio e a
conclusdo dos testes.

DE OLHO NO FUTURO,
INMETRO PREPARA LIDERES

O Programa de Desenvolvimento Gerencial inicia
em marco seu segundo modulo. Numa parceria do
Inmetro com a Escola Nacional de Administracao Pu-
blica (ENAP), o programa tem o objetivo de promover
a capacitacao do seu quadro gerencial com base nas
diretrizes estabelecidas pelo Planejamento Estratégico
Institucional.

O foco é o aprimoramento da gestdo e do desen-
volvimento de liderancas estratégicas. Para tanto, o
Programa foi estruturado em trés modulos tematicos
— Competéncias Intrapessoais e Interpessoais, Ferra-
mentas de Gestdo e Competéncias de Gestao -, além
de dois seminarios sobre Gestao Contemporanea, to-
talizando uma carga horéria de 217 horas, que devera
ser concluida em até nove meses. Participarao do curso
125 gestores.

Formagio de novos servidores é a¢io estratégica para o Inmetro

Para manter seu padrao de exceléncia tecnoldgico e hu-
mano, o Inmetro investe constantemente em seu quadro
funcional. Dentro deste espirito, a Diretoria de Planejamen-
to e Desenvolvimento criou o Programa Inmetro-de-depois-
de-amanha, voltado para servidores recém-empossados,
com o objetivo de identificar aqueles que serdo alocados
em projetos estratégicos da instituicao.

"0 Programa vai captar e desenvolver profissionais para o
futuro aproveitamento em posicoes estratégicas. Queremos

desafiar e estimular o potencial criativo e de envolvimento
dos novos servidores para que possam ser alocados em pro-
jetos corporativos com foco em resultados mais eficientes”,
afirma Paulo Roberto Rodrigues, Coordenador de Desenvol-
vimento de Recursos Humanos. Serdo trabalhados conceitos
de agilidade e brevidade, com a técnica de administracao
denominada ‘fast track’, que assegura rapidez na conclusao
dos processos.O Inmetro-de-depois-de-amanha sera acom-
panhado pelo presidente Jodo Jornada.
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Na Medida CAPA

Setor automobilistico
atesta qualidade do Inmetro

INMETRO E RECONHECIDO POR SUA CAPACIDADE TECNICA E PELA EXCELENCIA DE SEUS PROFISSI

Atento a sua missio e a0 cumprimento de suas
metas, o Inmetro acrescentou novas sondagens
ao rol de pesquisas de opinido que realiza anual-
mente. Uma delas foi feita em novembro de 2008
com dirigentes do setor automobilistico, durante

Uma percepcao positiva

Os entrevistados apresentaram percepgoes positi-
vas em relacio ao Inmetro, fundamentadas na sua
credibilidade. O setor reconhece no Instituto capa-
cidade técnica e cientifica, e uma equipe de pro-
fissionais especializados e qualificados. Reconhece
também a imagem de detentor de conhecimento
tecnoldgico avangado, com equipamentos e labora-
térios atualizados e aptos para a realizagdo dos testes
e ensaios requeridos.

O Inmetro e o consumidor

Ao desempenhar o papel de fiscalizador, o Inme-
tro ¢ visto como ‘defensor’ do consumidor, sempre
o grande beneficiado ao final dos processos, muitos
desenvolvidos junto a fabricantes e produtores.

O Inmetro e as empresas

A percepgio ¢ de parceria no desenvolvimento de
tecnologia, contribuindo para a competitividade,
eficiéncia e maior qualidade dos produtos. Estas
caracteristicas, segundo os executivos do setor auto-
mobilistico, teriam como efeito a redugio da impor-
tagdo e o aumento das exportagoes.

Ainda é possivel melhorar

Apesar da imagem positiva, ainda hd oportunida-
des pela frente de solidificd-la ainda mais. A sugestao
dos entrevistados é dar maior visibilidade ao Inmetro
junto ao consumidor final, tanto no mercado nacio-
nal quanto no internacional que, assim, teria pleno
conhecimento de todos os beneficios que o Inmetro
proporciona para a sociedade e a inddstria.

Selo Conpet/Inmetro: multiplos beneficios
Visto como resultado vitorioso de um longo pro-

cesso de parceria entre o Inmetro e a inddstria au-
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o langamento do Selo Conpet/Inmetro, no Salao
do Automével, em Sao Paulo. A pesquisa tinha o
objetivo de levantar percepgoes em relagao ao Selo
e mapear a imagem do Inmetro. Conhega os prin-
cipais resultados.

tomotiva brasileira, o Selo, segundo os executivos,
ird ajudar na economia de combustivel e, a0 mesmo
tempo, preservar o meio ambiente ao diminuir a
emissao de poluentes.

O segmento aposta na boa receptividade do con-
sumidor final, que, acostumado a consultar selos de
consumo de energia na compra de eletrodomésticos,
verd com naturalidade o Selo Conpet/Inmetro ex-
posto em automoveis.

O Conpet/Inmetro ¢ mais um elemento que pro-
porciona aumento da competitividade na industria
nacional, pois estimula o desenvolvimento de novas
tecnologias. Por este motivo, os entrevistados o con-
sideram como um ponto de partida para um pro-
grama mais amplo, com possibilidade de desdobra-
mentos, aferindo outras caracteristicas dos veiculos.

Nao obrigatorio que veio para ficar

Apesar da sua nao obrigatoriedade, o Selo deverd
se tornar a curto ou médio prazo uma exigéncia do
consumidor, sendo adotado progressivamente pela
inddstria automobilistica. Segundo a anilise dos
executivos, como desdobramento natural do merca-
do, fabricantes e importadores se veriam obrigados
a oferecer veiculos mais econ6micos.

O préoximo passo

As questoes relacionadas a preserva¢ao ambiental
sao motivos de preocupagio crescente na socieda-
de, jd exercendo impacto em decisoes de compra.
Como desdobramento do Selo Conpet/Inmetro e
também como reflexo da preocupagio da indds-
tria em desenvolver motores mais limpos, os en-
trevistados externaram o desejo por um selo refe-
rente a certificagdo da emissao de gases poluentes
para automaveis.



Na Medida ENTREVISTA

Governo cria progra

de reducao de despesas publicas

Marcelo Viana

Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento

O projeto do Governo Federal para reduzir despe-
sas no servigo publico cria o Bonus por Economia
Institucional (BEI), premiacao para as institui¢oes
que alcangarem suas metas, e 0 Bonus de Desempe-
nho Institucional (BDI), remuneragido que poderd
ser paga uma vez por ano aos servidores. Para par-
ticipar do programa, as institui¢des terao de assinar
contratos com o Governo e definir se aplicardo em
pessoal ou em melhorias da gestao os recursos da
premiagao.

O Secretédrio de Gestdo do Ministério do Planeja-
mento, Marcelo Viana, explica ao Na Medida como
vai funcionar o sistema, que teve como um dos pa-
rametros o modelo de gestio do Inmetro.

Na Medida: Qual o principal objetivo do Governo Federal
com a implantacao do BEI e do BDI?

Marcelo Viana: A proposta ¢ criar um mecanismo
que dé condigoes as instituigoes de cumprirem suas
metas junto ao Governo Federal. Elas deverio se
comprometer com estas metas através de contratos
e apenas pelo periodo avaliado como necessirio. O
BDI, bdnus para os servidores, ¢ um dos mecanis-
mos de estimulo, que poderd ser ou nao incluido no
contrato.

‘Governo vai premiar com bonus
instituicao que reduzir despesas’

NM: Qual a expectativa do Governo em relacdo a reducao
de despesas?

Marcelo Viana: A expectativa é aumentar a produti-
vidade no servico publico e a oferta de servicos para
a populagio com o mesmo or¢amento. Vamos supor
que um laboratério do Inmetro faga 100 testes com
R$ 100 em um ano e, no ano seguinte, faga 150 tes-
tes com R$ 120. Neste caso, ocorreu um aumento
de produtividade, ainda que o gasto total tenha au-
mentado. Deve-se ressaltar que a economia nao serd

medida por laboratério, mas em fung¢io do total de
servicos prestados pela institui¢ao dividido pelo cus-
to total da mesma.

NM: O texto apresentado gerou polémicas, como a de que
o beneficio ndo sera pago aos inativos. 0 Governo chegou
a avaliar a possibilidade de estender a proposta a estes
servidores?

Marcelo Viana: O beneficio nio é para os servidores
e sim para a institui¢do, que firmard um contrato de
redugao de despesas com o Governo e receberd um
Bonus por Economia Institucional (BEI) quando
atingir os resultados esperados. Poderd haver situa-
¢Oes em que as institui¢des ndo receberao recursos
para pagamento de BDI aos servidores. E outras em
que as instituigbes optem por aplicar o bonus em
desenvolvimento institucional, como melhoria do
seu sistema de gestao, treinamento e desenvolvimen-
to dos seus servidores, por exemplo. O pagamento
do BEI podera ser suspenso para as instituigoes que
apresentarem baixo desempenho institucional. Nao
se trata, portanto, de remuneragao e, por isso, s serd
pago aos servidores que contribuirem para o resulta-

do.

NM: Qual a previsao para o bonus entrar em vigor?
Marcelo Viana: Tudo dependerd da tramitagao da
proposta no Congresso, caso o Governo decida en-
vid-la ap6s a consulta publica.

NM: O bonus sera igual para todos os funcionarios ou ha-
vera uma tabela referente a cada categoria funcional?
Marcelo Viana: Os critérios de distribuicao deverao
ser previstos em contrato ¢ mudario de institui¢ao
para instituigao.

NM: O Governo se baseou em algum modelo para a elabo-
racao da proposta?

Marcelo Viana: A experiéncia do Ministério do Pla-
nejamento com o contrato de desempenho do Inme-
tro foi um dos subsidios utilizados.
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Na Medida SOB MEDIDA

Inmetro inspecionara 6nibus escolares

Os Onibus escolares deverdo seguir padroes de se-
guranca estipulados pelo Inmetro e criados a partir de
um convénio com o Ministério da Educacdo para o Pro-
grama Caminho da Escola. Inicialmente idealizado para
atender a trés mil prefeituras da zona rural do pals, o
padrdo devera ser estendido a outras prefeituras com a
licitacao realizada em janeiro para a fabricacdo de mais
seis mil veiculos.

O Programa recebe investimentos de US$ 1 bilhao
do Governo Federal e oferece linha de financiamento

Operacao Volta as Aulas:

de olho no uniforme dos alunos

Os Ipem realizaram em janeiro, por orientacao do In-
metro, mais uma operacao especial Volta as Aulas para
inspecionar uniformes escolares. De abrangéncia nacio-
nal e focada no comércio varejista, a operagdo consiste
em priorizar a fiscalizacdo de artigos téxteis, e verifica,
entre outros itens, a presenca no tecido das informacoes
obrigatdrias ao consumidor, como composi¢ao do produ-
to e seu processo de conservacao.

especial para a aquisicao de veiculos pelas prefeituras.
O objetivo é renovar, ampliar e padronizar a frota na
rede publica de ensino basico e estimular a presenca das
criancas nas aulas em todo o territério brasileiro. O In-
metro é responsavel pela inspecdo dos dnibus ao sairem
da fabrica.

De acordo com as especificagbes, os veiculos deverdo
ser pintados na cor amarela, ter faixa de transporte es-
colar conforme o Cédigo de Transito Brasileiro e possuir
faixas refletivas. Os coletivos deverao possuir 23, 33 ou
44 assentos, e uma parte da frota devera ser preparada
para receber cadeirantes.

O Inmetro inspecionara resisténcia estrutural, monta-
gem das poltronas, cintos de seguranca, saidas de emer-
géncia, janelas, degraus antiderrapantes, corredor de
circulacdo - que devera ter, no minimo, 350 mm de lar-
gura; altura interna, iluminacao, sinalizacao, ventilacdo
e tacografo - aparelho que registra a distancia percorri-
da -, vibracdo e velocidade do veiculo. As vencedoras da
licitacdo para a fabricacdo dos 6nibus serdao conhecidas
na terceira semana de janeiro.

VOCE SABIA?

Em 2008, os Orgaos Delegados da Rede Brasi-
leira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro
— RBMLQ-I realizaram juntos cerca de 436 mil
acdes de fiscalizacado envolvendo todos os pro-
dutos regulamentados pelo Inmetro, perfazen-
do um total de aproximadamente 12 milhoes
de produtos fiscalizados no ano. Desses, apenas
1% apresentou irregularidades e deu origem a
autuacoes.

Preservativos serao fiscalizados na Operagao Carnaval

Os preservativos masculinos de latex voltam a ser fis-
calizados pelo Inmetro em fevereiro durante a operacao
Carnaval. Serao verificadas as presencas das informacoes
obrigatoérias e do selo de identificacdo da conformidade,
atestando que o produto foi submetido a um processo de
certificacdo. No mercado brasileiro, a maioria dos preser-
vativos passou pela certificacao.

Quatro motivos explicam o baixo indice de irregulari-
dades do produto: conscientizacdo do consumidor, que
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reconhece na marca In-
metro uma evidéncia de
qualidade; cumprimen-
to da regulamentacao
por parte dos fornece-
dores brasileiros, tant
fabricantes quanto imporia-
dores tradicionais; fiscalizacdo permanente e verificacdo
da conformidade.



Na Medida NOSSA GENTE
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Na Medida INMETRO EM FOCO

Inmetro bem representado em Brasilia

Pela sua ampla natureza de atuacao, o Inmetro se re-
laciona com diversos publicos. Um deles é o Congresso
Nacional. Devido a sua importancia, o Instituto tem em
Brasilia uma equipe que se dedica exclusivamente ao
tema: a Assessoria Parlamentar, liderada por Adalberto
Romar.

Jornalista de formacéo, nunca atuou na area. Sua car-
reira se desenvolveu entre ministérios, Senado e Camara
Federal e ele afirma com muito orgulho ser o “assessor
parlamentar mais antigo em atividade”. Séo 25 anos li-
dando com os meandros da politica — 19 deles assesso-
rando diretamente diversos ministros. Este conhecimen-
to ajuda nahora de aprovar os projetos de lei de interesse

CDN E A NOVA AGENCIA
DE COMUNICACAO DO INMETRO

A CDN-Comunicacao Corporativa é a nova agéncia
responsavel por toda a area de comunicacao do Inme-
tro. A equipe de atendimento é composta por Antonio
Carlos Faria (diretor), Anna Catharina Siqueira (coorde-
nadora), Gloria Santos (gerente), Luciana Salles (assis-
tente) e Carolina Wayand (assistente). Com atuacao no
mercado ha 20 anos e mais de 20 premiacoes, a em-
presa tornou-se lider do setor. A CDN ja atendeu mais
de 100 clientes nas mais diversas areas e tem escritorios
no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.

do Inmetro,

onde traba-

Iha ha nove an
Faz parte da

soes Parlamentares, como a de Defesa do Consumi-
dor, Industria e Comércio, Meio-ambiente, Trabalho e
Transporte. Para dar conta do recado, Adalberto tem
a ajuda de cinco profissionais de sua inteira confianca.
“E uma equipe enxuta, mas extremamente qualificada,
que produz e da resultados”. Qualidade é a marca re-
gistrada do Inmetro, seja em Xerém, no Rio de Janeiro
ou em Brasilia.

Metrologia Legal medira

campos de futebol

Por solicitacdo da Confederacdo
Brasileira de Futebol (CBF), o Inmetro
realizard a medicdo dos campos de fu-
tebol de todo o Pais das séries A, Be C.

Neste trabalho, serdo medidas todas as dimensdes dos cam-
pos, tais como linha de fundo, tamanho do gol e distancia da
linha de pénalti, a fim de verificar se estdo em conformidade
com as normas internacionais determinadas pela FIFA.

Trabalho semelhante foi realizado em 2006 em sete campos
de futebol, entre eles Maracana (RJ), Morumbi (SP) e Mineirdo
(MG). Na medicao atual, em funcdo da grande quantidade
de estadios a ser visitados, o Inmetro contara com a parceria
dos lpem.

Inmetro langa curso de metrologia legal

Em parceria com o Instituto de Pesos e Medidas do Parana (Ipem-PR) e a Universidade do Parand, o Inmetro iniciara
em marco o Curso de Especializacdo em Metrologia Legal. O objetivo é fortalecer o setor através da formacédo de
novos profissionais. O curso é um projeto piloto, terd duracdo de dois anos e sera aberto a recém formados de nivel
superior de todo o Pais. Os alunos sdo selecionados pela Universidade do Parand, que emitird os diplomas. O Ipem-PR
serd o responsavel pela residéncia técnica.

O Inmetro participou desde o inicio do projeto ajudando na elaboracao do curriculo académico. Com o inicio das
aulas, o Instituto ficara responsavel pelo repasse das bolsas de estudo e o ensino a distancia.

Caso a avaliacdo deste projeto piloto seja positiva, a intencdo do Inmetro é elaborar critérios para que Ipems e
instituicdes de ensino de outros estados se candidatem a realizar o mesmo curso. Esta iniciativa ajudara a suprir uma
caréncia nacional, que é a formacdo de profissionais especializados em Metrologia Legal, uma vez que ndo ha cursos
nesta area nas Universidades brasileiras.
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